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Metodologia studiului

IMASMARKETING
& POLLS

Charting the uncharted

Obiectivele studiului:
@ evaluarea increderii populatiei in institutile medicale din Romania;

@ evaluarea perceptiei si atitudinii populatiei cu privire la cancer si la tratamentele existente/ tratamentele nou
aparute (medicina personalizata, imuno-oncologie);
@ identificarea segmentelor din populatie afectate direct sau mediat de boala.

Esantion:
@ Interviurile au fost realizate prin telefon, CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

@ Esantionul este probabilist, multistratificat, cu extragere aleatoare a persoanei (toti respondentii au fost selectati
aleator de catre calculator, prin generarea automata de numere de telefon);

@ Pentru acest studiu au fost intervievate 1010 persoane cu varste de 18 ani si peste;
@ Perioada de realizare a interviurilor: 1-20 aprilie 2016;
® Eroarea de esantionare:+/-3%.

Raport CATI:
@ Pentru contactarea a 1000 respondenti, calculatorul a generat automat 16693 numere de telefon (existente sau
inexistente);

@ Din acest total de incercari, 6424 reprezinta erori de contactare (ton de informatii, numar nealocat, numar
suspendat temporar, numar de fax sau eroare de sistem);

@ Din totalul de 10269 numere alocate valide, am finregistrat 2239 de refuzuri de a participa la studiu - o rata de
refuz de aproximativ 20%.

@ Rata de succes (interviurile complete), pentru acest studiu, este de aproximativ 10%.
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la. Increderea in principalele componente ale sistemului

medical din Romania IMASMARKETING
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Va rog sa imi spuneti cat de multa incredere aveti, in general, in fiecare dintre urmatoarele... l

Valorile din grafic reprezinta procente

Medicii din Roméania 13.2 20.3 43.2 229 0.4 T |
Spitalele private din Romania BEW; 14.3 45.4 19.8 8.3 65% |
Companiile farmaceutice din Romania 24.7 26.3 325 15.3 1.7t |

Colegiul Medicilor 21. 27.1 . 111 45 9 | __ % pentru
J i 955 - 1% incredere

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate 27.3 30.7 29.4 11.6 1.(EEFALZ) |
Ministerul Sanatatii 26.0 33.6 27.0 PN 39% |
Spitalele de stat din Roméania 32.2 324 26.3 35% |

B Foarte putina incredere = Destul de putina incredere = Destul de multd incredere ® Foarte multa incredere ®NS/NR

Baza: 1010 (total esantion)
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Ib. Perceptii cu privire la situatia actuala din sistemul

medical din Romania IMASMARKETING
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medical din Romania? _ raspuns unic

In opinia dumneavoastra, care este principala problema cu care se confrunta sistemul |

Valorile din grafic reprezinta procente

Principalele probleme din sistemul medical din Roméania

Coruptia/ mita [ INEGEN 20.7
Lipsa echipamentelor necesare / tehnologie veche [INIINEGEN 19.0
Salariile mici ale personalului medical NG 12.8
Personalul insuficient I 10.4
Birocratia (prea multe hartii) [N 8.9
Lipsa medicamentelor [N 7.6
Spitale prea putine [l 5.0

Incompetenta/ slaba pregatire a personalului medical [l 4.1

Starea cladirilor de spitale, policlinici etc. [l 3.4

Costurile ridicate pentru tratament [l 2.8

Fonduri prea putine redirectionate céatre sistemul medical [l 2.1

Lipsa informatizarii 1 0.7

Alta problems Il 2.5

Baza: 1010 (total esantion)
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lla. Perceptii generale cu privire la cancer
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in ce masura sunteti de acord cu fiecare din afirmatiile de mai jos?

Valorile din grafic reprezinta procente

Exista cancere care se pot vindeca 2.9 21.5 35.2 39.2 8 74% |
% pentru
Exista cancere care se pot preveni 2.5 14.1 35.9 45.9 iy 82% | - acgrd |
Exista cancere care se pot detecta in faze incipiente 1.4 10.1 35.4 50.5 7 86% |

Deloc de acord In micd masura de acord ® In mare masura de acord m Total de acord mNS/NR

Baza: 1010 (total esantion)
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lIb. Perceptii cu privire la cancer: diagnosticare si medicatie
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In continuare va voi citi o lista cu afirmatii. Pentru fiecare dintre acestea, va rog sa imi |

spuneti in ce masura sunteti de acord cu afirmatia:
Valorile din grafic reprezinta procente

% pentru |
Dureaza prea mult ca un medicament nou descoperit sa ajunga la pacientii din Romania acord

6.7 16.1 PA] 47.3 i 75% |

Companiile farmaceutice cauta mai degraba sa trateze cancerul, nu sa 1l vindece

9.7 24.7 30.8 30.4 A7 61% |

Medicamentele moderne pot prelungi viata pacientului cu cancer cu pana la 10 ani, chiar daca este vorba de forme avansate ale bolii

8.4 30.0 32.9 22.8 5.9 56% |
Deloc de acord

Un diagnostic de cancer duce ntotdeauna la deces L
In mica masura de acord

21.9 32.6 27.7 17.2 0.t | ® In mare masura de acord

~ . . . . o . [ ]
Statul roman contribuie la asigurarea unui tratament corespunzétor pentru bolnavii de cancer Total de acord

NS/NR
18.2 46.9 182 138 29 32%|

Baza: 1010 (total esantion)
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llla. Principalele surse de informare
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De unde va informati de obicei despre prevenirea, diagnosticarea si tratarea cancerului?
_raspuns multiplu

Valorile din grafic reprezinta procente

L0000 oo
0 oo
B0 oo

T4 © 666
70 60.2
60 | -- - ---- B - - - - - - - - - - L e R et e e
... 46.0 a44
50 444 41.0
e R B Sk 2 CEEEEE 0 B 0 i i
30 4--_____ B B B B B B 25.7
18.2
POIEEEE] $EEEEEE 2 REEEEE 2 SEEEE 2 EEEEEE 20O R 0 B 0 R
IIEES ke e @ B B 2 2 Eeaes . ------------ 61 . 3.—2--------0--1----
De la Din emisiuni De pe Din materiale Din presa De la Din emisiuni De la Dela  Altavarianta =~ Numa Nu stiu/Nu
personalul de internet (site- informative scrisa prieteni, de radio farmacist autoritati informez raspund
medical televiziune uri, bloguri, (rapoarte, cunostinte (conferinte, despre acest
(medici sau forumuri, postere, sau vecini audiente, subiect
asistente retele de brosuri, vizite la
medicale) socializare) pliante) ghiseu)

Baza: 1010 (total esantion) l
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llIb. Informarea despre medicamentele aprobate
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Indiferent daca sunteti sau nu la curent cu lista medicamentelor pentru tratarea cancerului,
cate medicamente noi pentru tratarea cancerului credeti ca au fost aprobate in anul 2015?
_raspuns unic

Valorile din grafic reprezinta procente

100.0 +
90.0 -
80.0 -
70.0 -
60.0 -
500 44.9
40.0 1 318

30.0 -~

20.0 -
10.8

10.0 - 53 16 5.6
o) R  eem  ® mm

Niciunul 1-5 medicamente 6-10 medicamente 11-15 medicamente Peste 15 Nu stiu/Nu raspund
noi noi noi medicamente noi

Baza: 1010 (total esantion) |
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IVa. Temeri asociate cu boala

IMAS

Charting the uncharted
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Care ar fi principala dumneavoastra temere cand vine vorba de cancer?
__raspuns deschis

Valorile din grafic reprezinta procente

Principalele temeri legate de cancer

Nu exista un tratament pentru cancer/ nu poate fi vindecat I 26.6

Teama de boala in sine, de tot ce presupune ea

e e

Lipsa unui tratament adecvat/ eficient

e 74

Lipsa medicamentelor/ nu pot fi gasite Tn timp util

. 7

Lipsa banilor (pentru a acoperi tratamentele necesare)

[ 5.8

Dotarea slaba a spitalelor din Romania

[ 48

Suferinta familiei si a celor apropiati

N a5

Suferinta/ durerea cauzata de boalad/ tratament

e 37

Slaba pregatire a medicilor din Romania

209

De obicei nu este descoperit din timp

M 20

Lipsa programelor de preventie

B 14

Ar putea fi ereditar

[ 06

Lipsa de informatii despre boala

| 0.3

Altceva

e 57

Nu imi este teama

e 75

Nu stiu/ nu pot raspunde

120

Baza: 1010 (total esantion)
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IVb. Aliati in lupta cu boala
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Care considerati dumneavoastra ca este cel mai important aliat/ sprijin (financiar,
emotional sau de orice alta natura) al unui bolnav de cancer in lupta cu boala?
__raspuns unic

Valorile din grafic reprezinta procente

100.0 ~
90.0
80.0 -
70.0
60.0 -
50.0 1 - 46.3
40.0 -
30.1
30.0
200 - 16.5
10.0 -
. 1.0 0.7 0.7 38 0.9
0.0 - . . . . — .
Grupul de Noile Medicii Autoritatile Biserica Accesulla  Alta variantd  Nu stiu/Nu
apropiati tehnologii (spontan) tratamente n raspund
(familie,  (medicamente, strainatate
prieteni) dispozitive, (spontan)
interventii
avansate)

Baza: 1010 (total esantion)
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Va. Experinta cu boala si optiuni de tratament
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Va rog sa imi spuneti care din urmatoarele afirmatii descrie mai bine situatia in care va aflati?
La ce tratamente medicale sau non-medicale ati apelat pentru a trata aceasta afectiune?

Valorile din grafic reprezinta procente

Baza: 53 (respondenti care au
avut experienta directa cu boala)

Eu personal am fost e
Nimeni din familia diagnosticat/a cu cancer la 1000 g
It e ¢l aflolst un moment dat (recent sau 90.0 Ao
restransa nu L Tn urma cu mai mult timp)
diagnosticat vreodata 50 80.0 4+ B -
cu ;:n;er : o0 M
TN 60.0 - -------------------—mo oo
— > — 500 + B 429
40.0 369 g4z
30.0 - - -
21.1 20.0 - -
Un membru al familiei 10.0 . 14 62
(sotul/ sotia, fiul/ fiica,
mama/ tata) a fost — 0.0+ ' ' ' '
; iaat/s @ ) Q )
diagnosticat/a cu cancer la er\ \\é\ g’\° c}\Q\
un moment dat O @ R
& N & S
& @ 2 &
{i\\} &00 N N
@ @ N 4
é‘A O
& § @
N & e
R
\Q, &o
& Q?
A

Baza: 1010 (total esantion) l
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Vb. Experinta cu boala si satisfactia cu serviciile oferite

IMASMARKETINE
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Va rog sa imi spuneti care din urmatoarele afirmatii descrie mai bine situatia in care va
aflati?/ Pentru urmatoarea intrebare va voi ruga sa va ganditi la ultima vizita pe care ati
facut-o la medic pentru diagnosticul de cancer. Folosind o scaladelalla 4, unde 1
inseamna ,,foarte nemultumit”, iar 4 inseamna ,,foarte multumit”, va rog sa-mi spuneti cat

de multumit sunteti, per total, de urmatoarele aspecte?

Eu personal am fost
diagnosticat/a cu cancer la
un moment dat (recent sau
in urma cu mai mult timp)

5.2

Nimeni din familia
restransa nu a fost
diagnosticat vreodata

cu cancer

73.7
™~

21.1

Un membru al familiei
(sotul/ sotia, fiul/ fiica,

mamal/ tata) a fost
diagnosticat/a cu cancer la
un moment dat

Baza: 1010 (total esantion) l

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pregatirea
medicului
oncolog

Charting the uncharted

Valorile din grafic reprezinta procente

Baza: 53 (respondenti care au
avut experienta directa cu boala)

9.8
Nu pot aprecia
= Multumit
® Nemultumit
19.8
Conditiile din Amabilitatea, Accesul la
spital implicarea  tratament de
(curatenie, personalului ultima
dotarea medical generatie
tehnica)
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Vla. Medicina personalizata
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Care din urmatoarele afirmatii este mai apropiata de ceea ce credeti dvs.?/ Cele mai multe tratamente medicale sunt gandite pentru ceea ce se
numeste ,pacientul tipic”, mergandu-se pe o abordare generala de tratare a bolii. Medicina personalizata/ individualizata este o orientare medicala
materialul genetic, mediul si stilul de viata specifice fiecarui individ. Dumneavoastra ati auzit despre medicina personalizata pana azi?/

In continuare va voi citi o lista cu afirmatii. Pentru fiecare dintre acestea, va rog sa imi spuneti in ce masura sunteti de acord cu afirmatia:...

“As prefera sa primesc un tratament standard (urmat si de alti pacienti) pentru tratarea cancerului si nu un tratament personalizat (pentru mine)”

Valorile din grafic reprezinta procente

Acelasi tratament impotriva cancerului

are acelasi rezultat la toti pacientii cu
diagnostic similar

6.2

Au auzit de medicina personalizata

Nu stiu/ nu
raspund

9.1/

= Da = Nu = Nu stiu/Nu raspund

As prefera sa primesc un tratament standard (urmat si de alti pacienti) pentru
tratarea cancerului si nu un tratament personalizat (adaptat pentru mine)

= Deloc de acord In mica masura de acord = In mare masura de acord = Total de acord = NS/ NR

84.8
Acelasi tratament impotriva cancerului
poate avea rezultate foarte diferite la
pacientii cu diagnostic similar

Baza: 1010 (total esantion)
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VIb. Imuno-oncologia
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Va voi citi in continuare o descriere privind “imuno-oncologia”. Aceasta este una dintre directiile noi in oncologie, avand la baza terapii care nu
vizeaza direct tumora canceroasa, ci tintesc sistemul imunitar al organismului, activand capacitatea acestuia de a recunoaste si de a ataca/ distruge
doar celulele canceroase. Dumneavoastra ati auzit despre imuno-oncologie pana azi? / In continuare va voi citi o lista cu afirmatii. Pentru fiecare

dintre acestea, va rog sa imi spuneti in ce masura sunteti de acord cu afirmatia: “As prefera sa fiu tratat cu medicamente care stimuleaza sistemul
imun, fara a tinti celulele canceroase”

Valorile din grafic reprezinta procente

Nu stiu/ Nu
raspund Da
0.8

As prefera sa fiu tratat cu medicamente care stimuleaza sistemul imun,
fara a tinti celulele canceroase

= Deloc de acord = In mica masura de acord In mare masura de acord = Total de acord = NS/NR

Baza: 1010 (total esantion) l
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Vic. Studiile clinice

IMASMARKETINE
& POLLS

Charting the uncharted

Va voi citi acum o descriere pentru studiile clinice. Studiile clinice sunt studii stiintifice realizate cu persoane care s-au oferit sa testeze anumite
tratamente/ medicamente. Pe baza rezultatelor acestor studii se iau apoi hotarari in privinta tratamentelor/medicamentelor ce vor fi vandute pe
piata. Care din urmatoarele afirmatii este mai apropiata de ceea ce credeti dvs.?/ In continuare va voi citi o lista cu afirmatii. Pentru fiecare dintre

acestea, va rog sa imi spuneti in ce masura sunteti de acord cu afirmatia: “As fi dispus sa iau parte la un studiu clinic in care se testeaza
medicamente nou create pentru tratarea cancerului”

Studiile clinice ofera pacientilor accesul
la tratamente de ultima ora, mai bune
decéat cele existente

53.|0

Valorile din grafic reprezinta procente

As fi dispus sa iau parte la un studiu clinic in care se
testeaza medicamente nou create pentru tratarea cancerului

Nu stiu/ nu
raspund \
7.6 _/"\‘

22.6 1.3

= Deloc de acord  In mica masura de acord =In mare masura de acord = Total de acord = NS/ NR

39.4

Studiile clinice reprezinta un risc
pentru pacienti, intrucat tratamentele
nu au fost suficient testate Tnainte

Baza: 1010 (total esantion)
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VId. Perceptii cu privire la costurile asociate terapiilor noi
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Va rog sa va ganditi acum la tratamentele oncologice care utilizeaza terapii noi, precum medicina personalizata, imuno-oncologie etc. Cand vine
vorba de costuri, ati spune ca terapiile acestea ar fi/ sunt pentru dumneavoastra si familia dumneastra...

100% Valorile din grafic reprezinta procente I

90%
80%
70%
60% 32.6
50%
40%
30%
20%

10% Baza: 1010 (total esantion)

0%
Costurile tratamentelor noi
Nu stiu/Nu raspund
m Foarte accesibile, ni le-am permite fara sa reducem cheltuielile gospodariei
m Accesibile, ni le-am putea permite daca am renunta la cheltuieli suplimentare, care nu tin de traiul zilnic (vacante, obiecte de lux)
Oarecum accesibile, ni le-am putea permite daca am reduce din cheltuielile necesare traiului zilnic (alimente, produse de uz casnic, haine)

m Deloc accesibile, cu siguranta nu ni le-am putea permite
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Principalele rezultate ale studiului (1)
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Sistemul medical din Romania, in acceptiunea celor intervievati:

@ Pe prima prima pozitie n topul increderii populatiei se plaseaza medicii si spitalele private din Roménia, acestea din urma
obtinand un procent de incredere aproape dublu comparativ cu procentul de incredere obtinut de spitalele de stat. Astfel, in
timp ce aproape 2/3 dintre cei intervievati declara ca au incredere in medicii romani, dar si in spitalele private, doar 1/3
asigneaza incredere spitalelor de stat. Persoanele varstnice (peste 60 ani) se numara printre cei cu o incredere sporita in
institutile medicale apartinatoare statului roman, in timp ce tinerii (18-29 ani) isi declara preferinta pentru institutiile
medicale particulare.

@ Dotarea necorespunzatoare a spitalelor (lipsa echipamentelor/ tehnologia veche) si coruptia sunt percepute drept
principalele doua probleme ale sistemului medical din Romania, cu precizarea ca persoanele cu studii superioare, precum
si cele cu venituri peste medie mentioneaza intr-o mai mare masura coruptia ca fiind o problema importanta a sistemului
medical.

Perceptii generale despre boala:

@ Peste 85% dintre cei intervievati sunt de parere ca boala poate fi detectata in faze incipiente, iar 82% apreciaza ca exista
cancere care se pot preveni, in timp ce 74%, considera ca exista tratamente ce pot conduce la vindecare.

@ Doar o treime din populatia Romaniei considera ca statul contribuie la asigurarea unui tratament corespunzator pentru
bolnavii de cancer. Aceasta este mai degraba o optiune nepopulara in randul persoanelor cu studii superioare, a celor din
Bucuresti, precum si in rdndul persoanelor cu venituri ridicate.

Informarea despre boala si prevenirea, diagnosticarea, tratarea ei:

@ Cei mai mulli dintre cei intervievati se informeaza cu privire la prevenirea, diagnosticarea si tratarea cancerului de la medici,
asistente medicale sau din emisiuni de televiziune. Un procent semnificativ (60%) se informeaza, de asemenea, de pe site-
uri, bloguri sau forumuri de pe internet.

@ Fiecare modalitate de informare atinge, insa, un alt segment din populatie: varstnicii (>60 ani) urmaresc mai degraba
emisiunile TV pentru a se informa cu privire la boala si tratarea/ prevenirea ei, in timp ce tinerii, precum si cei care au avut
sau au contact direct cu boala mentioneaza drept principale surse de informare internetul si, desigur, personalul medical.

@ In ceea ce priveste medicamentele nou-aprobate pentru tratarea cancerului, parerile sunt impartite. Aproape jumatate
dintre cei intervievati nu s-au putut pronunta cu privire la numarul medicamentelor aprobate in 2015, 11% mentioneaza ca
niciun astfel de medicament nu a fost aprobat anul trecut si doar 2% identifica corect categoria de raspuns.
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Principalele rezultate ale studiului (Il)
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Temeri si aliati in lupta cu boala:

@ Trebuie avut in vedere ca adresarea, in cadrul unui sondaj de opinie (realizat telefonic), a unei intrebari referitoare la
principala temere in lupta cu cancerul implica anumite limitari de rigoare, date de implicatiile atat de personale ale unei
astfel de intrebari. Cu toate acestea, mentiunile privind temerile celor intervievati, fie ca au avut sau nu vreodata contact cu
boala, urmeaza, in linii mari, doua directii, ce intrunesc un numar aproximativ egal de mentiuni. Pe de-o parte sunt temerile/
fricile legate de tot ceea ce presupune boala, de deznodamant, de consecintele pe care le poate avea asupra celui implicat,
dar si asupra membrilor familiei, iar pe de altad parte sunt temerile/ fricile legate de ceea ce poate oferi sistemul - practic,
limite ale sistemului, precum accesul la medicatie, la un tratament corespunzator, pregatirea medicilor, programe de
preventie etc.

@ Familia si cei apropiati, precum si noile tehnologii din sistemul medical sunt considerate principalele puncte de sprijin in
lupta cu boala. De asemenea, medicii reprezinta un puternic aliat in special pentru persoanele afectate direct sau mediat
(34% din totalul celor direct afectati apreciaza ca personalul medical este un aliat important, comparativ cu 16% din total
esantion).

Experienta cu boala si optiuni de tratament:

@ Aproape 1/4 dintre cei intervievati relateaza o experienta cu boala, iar incidenta pare sa fie mai crescuta in randul
persoanelor varstnice.

@ Interventiile chirurgicale sunt principala optiune pentru cei direct afectati, urméand apoi radioterapia, chimioterapia si
tratamentele naturiste. Doar 6% dintre cei care au suferit la un moment dat de cancer mentioneaza participarea ntr-un
studiu clinic in vederea tratarii bolii.

@ Rugati sa evalueze ultima vizita in spital, strict pentru acest diagnostic, respondentii direct afectati asigneaza cel mai ridicat
scor de insatisfactie conditiilor de aici - 27% dintre cei diagnosticati cu cancer se declard nemultumiti de conditiile din spital
(curatenie, dotare tehnica etc.) - si cel mai redus scor de insatisfactie pregatirii medicului oncolog - doar 5% dintre cei direct
afectati se declara nemultumiti de pregatirea medicului curant. Aceasta ultima descoperire vine in acord cu cele de mai sus:
in general, persoanele direct afectate de boala au si o perceptie mai degraba pozitiva vis-a-vis de interactiunea cu
personalul medical (au o mai mare incredere in medicul oncolog, 1l considera un aliat in lupta cu boala si sunt, per
ansamblu, multumiti de pregatirea acestuia, de sprijinul oferit).
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Principalele rezultate ale studiului (lI)
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Noile terapii:
@ Cei mai multi dintre cei intervievati (85%) sunt de parere ca acelasi tratament aplicat pentru diagnosticul de cancer poate

da rezultate diferite de la pacient la pacient. Aceasta este 0 opinie mai degraba populara in randul persoanelor cu studii
superioare, precum si in randul celor cu venituri ridicate.

@ Aproape 40% dintre romani declara ca au auzit de medicina personalizata (asistat, dupa citirea unei descrieri) si peste 55%
ar fi de acord cu primirea unui astfel de tratament personalizat, in detrimentul tratamentului standard. Cei mai putin deschisi
catre o astfel de optiune sunt mai degraba varstnici, persoane din zona Moldovei, cu educatie scazuta si statut social
redus.

@ In ceea ce priveste imuno-oncologia, aproximativ 37% dintre roméani declara c& au auzit de aceastd noua directie in
oncologie (asistat, dupa citirea unei descrieri) si aproape 1/3 ar fi interesati de un tratament care sa activeze sistemul
imunitar Tmpotriva celulelor contaminate. Asa cum era de asteptat, si aici se remarcad o mai mare deschidere din partea
persoanelor educate, cu venituri ridicate.

@ Mai mult de jumatate dintre cei intervievati apreciaza ca studiile clinice ofera pacientului acces la un tratament de ultima
ora, mai bun decat cele existente deja pe piata. Totusi, 40% dintre romani asociaza studiile clinice cu studii care au un risc
crescut, Intrucat presupun testarea unor tratamente insuficient testate pana la momentul respectiv. In aceste conditii, 42%
dintre cei intervievati se aratéa interesati sa participe intr-un studiu clinic daca ar fi diagnosticati cu cancer. Persoanele direct
afectate de boala par sa opteze pentru un astfel de tratament intr-o mai mare masura decat toti ceilalti.

® Asadar, terapiile noi, desi obtin procente ridicate de recunoastere si apreciere, par in acest moment mai degraba o optiune
pentru persoanele cu un nivel ridicat de educatie sau pentru cele cu venituri peste medie. In plus, aceste terapii sunt
asociate cu preturi/ costuri crescute - doar 16% dintre respondenti apreciaza ca si-ar putea permite cu usurinta sa acopere
costurile unor astfel de tratamente, iar 44% nu intrevad posibilitatea efectuarii unei plati pentru un tratament inovativ.
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